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PREAMBULO

Visando adequar-se as melhores praticas de ética e governanca para gerir seus
negdcios a OCTOMED desenvolveu o presente Cédigo de Etica e de Conduta, definindo
principios basicos e diretrizes de conduta interna da empresa aos quais os Socios, o
Conselho de Administragdao, os Diretores, Empregados, bem como todos os
colaboradores da OCTOMED e terceiros, que ajam em seu interesse ou beneficio,
deverdo aderir e instituir como referéncia de comportamento, garantindo com isso, a

eficiéncia dos negécios.

OBIJETIVO

Formalizar e institucionalizar uma referéncia para a conduta dos Sdcios, aos
Diretores, empregados, bem como todos os colaboradores ou terceiros que ajam em
interesse ou beneficio da OCTOMED, incluindo diretrizes sobre a protecdo da
concorréncia, prevencao a lavagem de dinheiro, prevengdao a corrupg¢ao,
administragdo ética de conflitos de interesse reais ou aparentes, tornando-se um
padrdo para o relacionamento interno e externo da OCTOMED com os seus publicos
de interesse, quais sejam: sécios, clientes, empregados, sindicatos, colaboradores,
profissionais da saude, hospitais, planos de saude, instituicbes financeiras,
fornecedores, prestadores de servicos, concorrentes, sociedade, governo, as

comunidades onde atua e todos os terceiros que ajam em seu interesse ou beneficio.

ABRANGENCIA

Este Cédigo se aplica aos Sécios, Diretores, empregados, bem como todos os
colaboradores ou terceiros que ajam em seu interesse ou beneficio, todos aqui

denominados “colaboradores”.
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PRINCIPIOS ETICOS

No exercicio de seu cargo ou funcdo, cada colaborador deverd pautar suas

acdes co

o 0o » »
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[ - —
by .

m bases nos seguintes principios:

Etica;

Obediéncia a legislagao;

Comprometimento com o ambiente de trabalho;
Garantia da qualidade e do bom uso da informacao;
Obediéncia as regras concorrenciais;

Auséncia de conflito de interesse;

Transparéncia;

Doacgoes;

Compromisso com a divulga¢ao dos produtos;

Interagdes éticas com Fornecedores.

DIRETRIZES DE CONDUTA

A. Etica

Os colaboradores deverdo orientar suas acdes, tanto relacionamento com a

empresa, quanto no relacionamento com o publico de interesse da empresa, nos mais

altos padrdes de ética e transparéncia, incluindo, mas nao se limitando a:

v

Integridade, honestidade, lealdade, respeito, eficiéncia, imparcialidade e
profissionalismo.
Colaborar e cooperar na disseminacdo da cultura ética existente na

OCTOMED, incentivando que os demais colaboradores adotem essa conduta.
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Comunicar imediatamente quaisquer atos que violem ou que possam violar as
normas éticas descritas nesse Codigo de Etica e de Conduta, bem como nas
normas e politicas da OCTOMED.

Respeitar aos direitos humanos assim como respeitar as diversidades;
Conduzir suas agdes em consonancia com as regras de propriedade
intelectual.

Atuar de forma ética e transparente em qualquer relacdo que vier a manter
em nome, interesse ou beneficio da OCTOMED.

Respeitar as leis e defesa de uma cultura de conformidade.

Atuar de forma comprometida com o meio ambiente, respeitando as
legislacOes aplicaveis.

Conduzir suas a¢des com responsabilidade social.

Atuar de forma ética e transparente na relacdo com profissionais da saude.
Atuar de modo responsdvel, ndo participando de transacdes e atividades que
possam comprometer sua imagem bem como a imagem da OCTOMED.
Estabelecer relagdes comerciais, somente com parceiros que adotem
condutas compativeis com os principios éticos e diretrizes de condutas

adotadas pela OCTOMED.

B. Obediéncia a legislacdo

Deverdao ser obedecidas todas as leis, regulamentos e normas vigentes e

pertinentes a atividade da OCTOMED na efetivagdao de todo e qualquer negdcio,

perpetuando a prdatica de elevados modelos de ética e de conduta, conforme

disseminado por esse Cddigo de Etica e de Conduta.

Nas atividades relacionadas ao setor publico, a OCTOMED atua em consonancia

com os mais altos padroes de honestidade e integridade, coibindo fortemente

quaisquer atos de corrupcdo ou suborno de servidores publicos brasileiros ou
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estrangeiros, assim como ilicitos em geral, mormente aqueles relacionados a lavagem

de dinheiro.
Sob essa perspectiva, sdo vedados pela OCTOMED a todos os colaboradores:

v Efetuar quaisquer pagamentos improéprios destinados a oficiais, funciondrios,
clientes, individuos ou entidades publicas.
v Aceitar beneficios inapropriados, oriundos de todo e qualquer individuo ou

organizacdo que, tenha a pretensao de empreender negdcios com a empresa.

C. Comprometimento com o ambiente de trabalho

E preocupacdo permanente da OCTOMED a manutencdo de um local de
trabalho seguro, livre de drogas e de toda e qualquer forma de discriminacdo ou
assédio, com base em raga, cor, crencga, religido, sexo, idade, incapacidade,
nacionalidade, ascendéncia, cidadania, situacdo militar, estado civil, orientacdo sexual
ou quaisquer outras circunstancias inadmissiveis. As relagdes com os colegas de

trabalho e demais colaboradores deverdo ser conduzidas visando:

v Evitar qualquer espécie de tratamento diferenciado a quem quer que seja,
independentemente de interesse ou sentimento pessoal.

v N3o empregar prerrogativas proprias de cargo ou fungdo para conquistar
favores ou servicos pessoais de subordinados.

v Rejeitar o emprego de mao-de-obra infantil ou escrava e reprimir toda e
qualquer discriminacdo por raca, opcdao sexual, deficiéncia fisica ou
enfermidade.

v Banir operacgles e relacdes, com outras empresas do ramo, conduzidas por
meio de praticas de concorréncia desleal, de modo que todas as acdes sejam

pautadas na competitividade leal.
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v Prevalecer os interesses da OCTOMED em todas as relagdes com
fornecedores, preservando o comportamento ético das partes e esquivando-
se de fornecedores com imagem incerta.

v Empenhar-se no aperfeicoamento técnico e na continua atualizagdo, com
vista a incentivar a adog¢ao dessa conduta a todos os colaboradores.

v Trabalhar permanentemente pela conquista dos mais altos padrdes de

qualidade, exceléncia, competéncia e diligéncia no exercicio de suas

atribuicdes.

D. Garantia da qualidade e do bom uso da Informagao

B

uscando garantir a qualidade e o bom uso da informac¢ao e reconhecendo a

essencialidade das informacGes corretas para que a empresa satisfaca suas obrigacdes,

todos os funciondrios, diretores e colaboradores repassardo e guardardo todas as

informacdes de modo preciso e honesto. E inadmissivel que quaisquer funcionarios,

diretores ou colaboradores assinem, distribuam ou permitam que outros assinem e/ou

distribuam, em nome da empresa, qualquer documento e/ou declaracdo que tenha

ciéncia ou motivos para desconfiar da falsidade.

Todo os colaboradores deverao:

v"  Guardar sigilo a respeito das informacdes e atividades relacionadas ao
trabalho efetuado em sua area de atuacdo, sendo proibido o uso de tais dados
com a finalidade de obter vantagens particulares ou a terceiros;

¥v" Guardar sigilo no que tange a informacdes relevantes a respeito da
OCTOMED, ainda ndo publicizadas, a menos que sua divulgagdao seja
autorizada ou exigida por lei;

v" Proteger a veracidade das informacbes disseminadas interna ou

externamente pela empresa, com vista a prevaléncia do respeito e da

transparéncia no relacionamento com seus publicos-alvo;
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S3o consideradas informagbes sigilosas e privadas todas aquelas nao
entendidas como de conhecimento publico e com potencialidade de uso por
concorrentes ou de prejuizo a empresa e seus clientes caso sejam divulgadas.
E vedada a compra, venda ou efetivacio de negdcios por funcionérios,
colaboradores ou diretores, fazendo uso das informagdes confidenciais da
OCTOMED.

Manter o respeito a privacidade e o cuidado no que diz tange a informacdes

pessoais.

E. Obediéncia as regras concorrenciais

A

OCTOMED conduz suas atividades comerciais guiada pelo principio da

concorréncia leal, de modo que sempre competird por oportunidades de negdcio de

maneira

enérgica, justa, ética e legal. A empresa sempre atuard em respeito a todas as

leis, normas antitrustes e outras leis e normas que norteiam as praticas concorrenciais

e as interacdes comerciais de cada pais em que exerce suas atividades, assim como

ndo debatera precos, custos, planos de produgdo, estratégias empresariais e/ou

sigilosas

N

deverdo:

v

com 0s concorrentes.

a ocorréncia de uma possibilidade de negdcio, todos os colaboradores

Agir sempre em conformidade com todas as leis, normas antitruste e outras
leis e normas que regulam as praticas concorrenciais e as transag¢des
comercias de cada pais em que a empresa realiza suas operacoes;

Difundir os interesses legitimos da empresa, sendo terminantemente proibido
o uso inadequado da informacdo, a realizacdo de pagamentos indevidos,
praticas concorrenciais desleais, assim como toda e qualquer forma

compreendida como inapropriada;
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Efetuar as negociacdes de maneira justa, independentemente dos demais
colaboradores, ndo podendo lograr quaisquer vantagens mediante
manipulagbes, omissdes, uso inadequado de informagdes privilegiadas, falsa
divulgacdo de fatos, ou qualquer outra forma de negociacdo e/ou pratica

inapropriada.

F. Auséncia de conflito de interesse

E

obrigacdo de todos os colaboradores pautar suas a¢dées nos principios da ética

e da honestidade, administrando suas atividades com parceiros comerciais em

conform

de:

idade com os principios éticos da OCTOMED, especialmente com o objetivo

Evitar circunstancias que denotem conflito atual ou potencial entre interesses
pessoais e da empresa;
Usar de forma adequada os recursos, propriedade intelectual, tempo e
instalacGes da empresa;
N3o usar quaisquer equipamentos, veiculos e instalacdes da empresa em

beneficio pessoal.

G. Transparéncia

Visando assegurar a transparéncia nas relacbes, é dever de todos os

colaborares:

v
v

Prestar contas de modo responsavel.
N3o executar, independentemente da origem, pagamentos indevidos a
oficiais, funciondrios, clientes, individuos ou entidades, governamentais ou

nao.
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¥" Nio solicitar, receber ou aceitar pagamentos indevidos, independentemente
da origem, de fornecedores, clientes, individuos ou entidades que denotem
interesse em realizar negdcios com a empresa.

¥"  N3o prometer, oferecer ou dar a equipe do hospital quaisquer espécies de
pagamentos (diretos ou indiretos) com a finalidade de obter privilégios ou que
evidenciem desrespeito as normas de concorréncia desleal.

v"  Distinguir os pagamentos efetuados a profissionais da saide por meio de
conta contabil especifica, com o objetivo de garantir a transparéncia nas
interagoes.

H. Doagdes

E vedada qualquer forma de doagdo. A OCTOMED n3o realiza tampouco
autoriza que sejam feitas em seu nome.

I. Compromisso com a divulgac¢do dos produtos

T

odos os colaboradores, principalmente aqueles que atuam na divulgacdo dos

produtos da OCTOMED deverao:

v

v

Divulgar os produtos e servicos com exatidao atendendo todas as exigéncias
constante em leis e regulamentos aplicdveis a esses produtos.

Evitar qualguer acdo com a finalidade de prejudicar as empresas
concorrentes, tampouco ag¢des que induzam ao erro visando auferir
promocoes e beneficiamentos.

Divulgar os produtos de maneira honesta e transparente garantindo a
qgualidade e a confianca ao publico da OCTOMED.

Utilizar, quando necessario, documenta¢do e/ou dados técnicos, somente
com expressa e prévia autorizacdo do proprietario, salvo se ja sejam de

dominio publico.
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A OCTOMED manterd sob sua guarda os dados comprobatdrios, técnicos e
cientificos que fundamentam as afirmacdes realizadas acerca dos produtos, para

cientificar os interessados legitimos.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A OCTOMED se compromete em seguir as melhores praticas internacionais de
privacidade e protecdo de dados, para tanto promove e incentiva o atendimento
integral dos direitos, principios e fundamentos previstos na Lei Geral de Protecdo de
Dados, de forma que os colaboradores devem atuar de acordo com as melhores
praticas de privacidade e protecao de dados pessoais, observando:

a. o respeito a privacidade;

b. a autodeterminacgao informativa;

c. a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido;

d. a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

e. o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovacao;

f. a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

g. os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Ainda, a fim de agir em total conformidade, toda a operacdao da empresa que
necessite o tratamento de dados pessoais para a sua realizacdo deve ser realizada
observando a boa-fé e atender os principios previstos na Lei Geral de Prote¢do de
Dados vigente no pais, conforme segue:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento;
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[l - necessidade: limitagao do tratamento ao minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informac¢Ges claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comerciais e industriais;

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo;

VIII - prevengdo: adogcdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Além desses principios a OCTOMED se compromete em adotar ferramentas
eficazes para garantir a seguranca dos dados e informagdes que estiverem em seu
poder. Outrossim, recomenda que todos os seus terceiros e demais partes que
interajam com a empresa adotem as mesmas medidas para adequacdo a LGPD e

protecdo aos dados pessoais tratados.

CONDUTAS INACEITAVEIS
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Violar quaisquer principios ou diretrizes de condutas descritas no presente
Cédigo de Etica e de Conduta ou qualquer outra politica ou norma da
OCTOMED.

Violar, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Anticorrup¢do — Lei n2
12.846/2013, bem como qualquer outra legislagdo aplicavel ao mercado de
atuacdo da OCTOMED.

Divulgar dados, noticias e informacdes relacionadas a OCTOMED ou a
gualquer empresa do grupo, sem que seja devidamente autorizado a fazé-lo;
Divulgar qualquer informacdao da OCTOMED, das empresas do grupo, ou de
qualquer terceiro, que venha a ter conhecimento em decorréncia de seu
cargo/funcao.

Estabelecer vinculos de qualquer natureza, com organizagdes, empresas,
individuos, cuja conduta ndo seja compativel com padrdes éticos e de
responsabilidade;

Ofertar ou aceitar presentes de clientes, fornecedores, parceiros e
concorrentes, a fim de auferir vantagens, de qualquer natureza.

Divulgar ou encaminhar para terceiros quaisquer informacgdes, documentos,
relatdrios financeiros, registros contabeis, estratégias, cadastro de clientes
e/ou programas contendo dados sigilosos de exclusivo interesse da
OCTOMED;

Envolver-se em atividades particulares, dentro das dependéncias da
OCTOMED, ou enquanto representando a empresa em atividades parceiros
comerciais fora de suas dependéncias sem que seja devidamente autorizado a
fazé-lo.

Realizar, independente da natureza, qualquer pagamento indevido a oficiais,
funciondrios, clientes, individuos ou entidades, governamentais ou nao.
Solicitar, receber ou aceitar, qualquer pagamento indevido, independente da
natureza, de fornecedores, clientes ou individuos/entidade que demonstrem

interesse em efetuar negdcios com a empresa.

Pagina 12 de 15
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v"  Prometer, oferecer, dar, a equipe do hospital, qualquer tipo de pagamento
(direto ou indireto) com o intuito de auferir vantagens, assim como que
caracterizem violagao as regras de concorréncia leal.

v" Violar o presente Cédigo de Etica e de Conduta ou qualquer norma da
OCTOMED, bem como violar o programa de Compliance de seus

fornecedores.

COMITE DE ETICA E DE COMPLIANCE

As eventuais infracOes ao presente Cédigo serdo examinadas pelo Comité de

Etica e de Compliance, conforme disciplinado em regulamento especifico.

ADESAO A ESTE CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA E NOTIFICACAO DE CONDUTA

ANTIETICA

Caso ocorra uma violagdo das normas do presente Cédigo, ou seja, constatada
situacdo de conflito de interesse, real ou aparente, envolvendo a atividade ou o
relacionamento profissional ou pessoal de um Colaborador, este devera lidar com tal

conflito de interesse de acordo com os principios éticos definidos neste Cédigo.

Além disso, é de responsabilidade de cada Colaborador notificar
imediatamente o Comité de Etica e de Compliance através do Canal de Denuncias,
ferramenta disponivel no site https://www.octomed.com.br, sobre quaisquer
situagcdes potencialmente contrarias aos principios éticos, ou que sejam ilegais,

irregulares ou duvidosas, ficando garantido o sigilo quanto a fonte de informacao.

A OCTOMED encoraja todos os Colaboradores a informar imediatamente
quaisquer suspeitas de violagdo do Cédigo de Etica e de Conduta. O anonimato do

Colaborador e a confidencialidade do caso serdo garantidos.
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A OCTOMED investigara quaisquer informagdes referentes a possiveis violagdes
a este Codigo de Etica e de Conduta e n3o tolerard nenhum tipo de retaliagdo por
informagdes ou queixas relacionadas a mda conduta que tenham sido feitas de boa-fé.
Cada Colaborador podera ser requisitado a cooperar em investigacdes internas de ma

conduta e comportamento antiético.

RESPONSABILIDADE DE ADESAO DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Todos os Colaboradores sdo responsaveis por aderir a este Cédigo de Etica e de
Conduta. Isso inclui a responsabilidade dos Colaboradores por falhas no exercicio da

devida supervis3o e na averiguacdo de violacdes deste Cédigo de Etica e de Conduta.

PENALIDADES

Qualquer colaborador que violar a diretrizes do presente Cédigo ficara sujeito a
medidas disciplinares determinadas pelo Comité de Etica e Compliance, que poderdo
resultar em carta de adverténcia, desligamento, inclusive por justa causa, e processos

judiciais civeis e/ou criminais em caso de violacdo de lei.
ALTERACOES

Cabe ao Comité de Etica e de Compliance, sempre que julgar oportuno, propor
alteragdes ao presente Cddigo, com o objetivo de aperfeicod-lo, desighando, para
tanto, um grupo de trabalho multidisciplinar. As alteracGes deverdo ser aprovadas em
reunido de sécios por votos representativos de, pelo menos, 80% (oitenta por cento)

do capital social.
DISPOSICOES FINAIS

As disposicdes deste Codigo de Etica e de Conduta serdo de conhecimento dos

sécios, da direcdo, dos empregados, fornecedores e clientes da OCTOMED, e demais
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partes relacionadas e interessadas, devendo ser observado segundo suas respectivas

responsabilidades.

As condutas éticas elencadas no presente Cddigo ndo sdo exaustivas, sendo
passiveis de enquadramento neste quaisquer outras, assim definidas pelas areas

competentes.

O Cddigo de Etica e de Conduta passara a vigorar com a presente redacdo, a

partir da data de sua aprovacao, revogadas as disposicdes em contrario.

TERMO DE COMPROMISSO:

Assumo o compromisso de seguir e divulgar este Cédigo de Etica e de Conduta,

e agir de forma que sirva de exemplo aos demais funcionarios da empresa.

Declaro ter recebido e estar ciente e concorde com as regras contidas neste
Cédigo de Etica e de Conduta, instrumento que passa a fazer parte integrante do meu

contrato de trabalho.

Nome:

Cargo:




